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PREFACE

Diplome et qualification

DANIEL MERCURE

e présent ouvrage, qui suscitera vraisemblablement de

nombreux débats, met en relief un certain nombre de faits de
société qui méritent une attention particuliere dans le contexte des
transformations contemporaines du monde du travail. Ce contexte
est assez bien connu: c’est celui de I’essor, au cours des 30 dernieres
années, d’'une nouvelle économie capitaliste fortement mondialisée
associée a I’expansion de secteurs de pointe arrimés a des changements
techniques et technologiques majeurs, soit une économie de plus en
plus cognitive dont les secteurs moteurs sont fondés comme jamais
auparavant sur le savoir et 'innovation et au sein de laquelle les secteurs
des services aux entreprises et aux consommateurs revétent aussi un
poids grandissant. Les changements furent et sont de grande amplitude.
A telle enseigne que la structure des emplois et le contenu du travail
se sont profondément transformés, spécialement dans le sens, d'une
part, d’une réelle croissance des emplois hautement qualifiés et, d’autre
part, d’une représentation sociale de 'emploi a venir marquée par un
imaginaire social et institutionnel pres de I'idéal d’une nouvelle répu-
blique de la connaissance: pas de croissance économique sans un haut
niveau de développement du capital humain ! Pas de salut professionnel
ni de mobilité sociale sans un fort niveau de scolarité!
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Sous 'impulsion de ces changements structuraux, qui comman-
dent un plus grand investissement sur ce que les économistes ont
théorisé sous I'intitulé « capital humain », mais aussi sous celle d’une
nouvelle dynamique culturelle occidentale amorcée des la fin des
années 1960, désignée a juste titre par les sociologues « Révolution de
I’enseignement », le niveau de diplomation des individus, considérés
tantot comme des citoyens, tantot comme de la main-d’ceuvre, s’est
aussi fortement accru, phénomene encouragé tant par le discours des
principales institutions régulatrices privées et publiques de nos sociétés
que par les stratégies individuelles d’insertion professionnelle des
futurs travailleurs. En outre, pour compléter ce tableau, soulignons
que les logiques de recrutement de maints employeurs se sont égale-
ment modifiées, surtout a partir du début des années 1990. C’est a ce
moment que les stratégies de flexibilité fonctionnelle et numérique se
sont adjointes aux stratégies de flexibilité financiere; bref, un contexte
de forte flexibilisation de I'emploi et d’accroissement des exigences de
polyvalence au travail .

Nous sommes donc en présence de changements sociaux majeurs,
qui soulevent une question de fond: celle des nouvelles formes de
division du travail et de qualification des emplois et des travailleurs.
Cette question en appelle une autre, examinée de pres dans le présent
ouvrage: celle de 'arrimage entre les domaines et le niveau de forma-
tion, les exigences des emplois et les pratiques de recrutement des
employeurs. Et cette derniere interrogation, peu importe I’angle retenu,
qu’il soit institutionnel ou plus pres des logiques d’acteur, et peu
importe la perspective adoptée, qu’elle soit sociologique ou écono-
mique, n’a de cesse d’en soulever une autre, encore plus fondamentale :
quest-ce que la qualification aujourd’hui? Ce qui est sous-entendu
par cette derniere interrogation, c’est que la qualification ne désigne
plus aujourd’hui la méme réalité qu’elle recouvrait par le passé. La
qualification est évidemment un construit social et historique, ce qui
signifie que la base empirique a partir de laquelle est élaboré un tel
outil de conceptualisation de la réalité s’est profondément modifiée,

1. Ce qui est aussi vrai pour le Québec, y compris dans les sous-secteurs manufacturiers
a faible densité de capital. Voir, entre autres, A. Dubé et D. Mercure, Les entreprises et
Pemploi. Les nouvelles formes de qualification du travail, Québec, Publications du Québec,
1997. Létude porte sur les changements relatifs aux qualifications exigées des travailleurs
par les employeurs de différents secteurs manufacturiers durant une période de cinq ans
comprise entre 1988-1989 et 1993-1994, soit au cceur de la deuxieme vague de quéte de
flexibilité par les employeurs.
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comme le signale, par exemple, le glissement de la notion de qualifi-
cation vers celle de compétence, phénomene lié aux transformations
concretes du monde du travail. Mais alors, la question devient tres
congrue: que recouvre aujourd’hui la qualification? En fait, I'esprit
tout autant que le contenu de ces questionnements sur la notion de
qualification et son rapport avec le niveau de diplomation constituent
la trame de ce livre.

Langle macrosocial selon une perspective économique est incon-
tournable. Ce premier regard concerne la régulation des ressources,
plus particulierement I'allocation des ressources aux fins de la création
de richesse. Ce questionnement repose sur un constat indéniable: au
cours des deux derniéres décennies, la forte croissance des emplois
hautement qualifiés est concomitante de ’essor du nombre de
travailleurs surdiplomés en regard des exigences de qualification
formelle des emplois disponibles, cependant que la seconde tendance
a été nettement plus accentuée que la premiere. Autrement dit, la
croissance du niveau de diplomation de la main-d’ceuvre hautement
scolarisée est nettement supérieure a celle de la demande globale de
main-d’ceuvre hautement qualifiée, ce qui se traduit, dans les faits, par
une augmentation du nombre de travailleurs qui occupent un poste
dont les exigences « normalisées» de scolarité sont inférieures a leur
formation initiale. Il s’ensuit le phénomene de la «surqualification »,
du moins si 'on s’en tient au seul niveau de diplomation a titre
d’indicateur clé, ce qui, bien que l'indicateur soit imparfait a titre de
révélateur de la qualification, souléve un certain nombre de questions.

Parmi ces questions, on ne peut omettre de signaler celle des
politiques publiques, dont la mise en ceuvre mobilise de nombreuses
ressources, spécialement les politiques éducatives, d’ot1 la question de
la norme d’efficience entre les investissements massifs consentis par
notre société en vue d’une forte scolarisation de la future main-d’ceuvre
et les besoins du marché du travail. Un investissement de substitution
ne serait-il pas plus profitable a la croissance économique et a celle de
notre bien-étre? Par exemple, en vue de développer les infrastructures
matérielles, interorganisationnelles et relationnelles entre les parte-
naires sociaux et économiques de tous les niveaux, ou encore afin
d’accroitre de différentes manieres le «génie» entrepreneurial? Ou
encore, afin d’améliorer la santé de la population, autre secteur qui
mobilise énormément de ressources et qui nécessite, de la part des
pouvoirs publics, des arbitrages difficiles. Une telle lecture peut sembler
quelque peu réductrice et instrumentale, mais elle est pertinente,
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d’abord parce que les ressources ne sont pas illimitées, d’ot1 la question
de leur allocation efficiente, ensuite parce que les effets néfastes d’une
surscolarisation par rapport a loffre de travail ne doivent pas étre
négligés, depuis la simple insatisfaction quant au contenu du travail
et la démotivation liée a une rémunération qui n’est pas a la hauteur
de l'investissement en formation, jusqu'au déficit de productivité,
attendu la sous-utilisation des travailleurs surqualifiés en emploi.
Toutefois, la question n’est pas simple, si tant est qu’elle soit examinée
sur une longue durée. De fait, de 'Ironbridge Gorge jusqu’a la Silicon
Valley, I'histoire nous rappelle aussi qu'une main-d’ceuvre a priori
«surqualifiée » eu égard aux taches a accomplir et aux défis a relever
est souvent un moteur non négligeable d’innovation organisationnelle,
technique et technologique a la source d’un renouveau économique.
Plus récemment, soit au début des années 1970, période considérée
par les observateurs du monde du travail comme celle du désenchan-
tement a I’égard du travail, les travailleurs surqualifiés pour des postes
peu qualifiés (OS) dans les secteurs manufacturiers a tres forte division
technique du travail furent de plus en plus réfractaires a travailler dans
le modele tayloriste-fordiste. Cette dynamique contribua a amener
maints gestionnaires a faire preuve d’innovation organisationnelle
dans un contexte économique ot les entreprises durent faire face a des
défis concurrentiels majeurs. De fait, cette période a été marquée par
I’essor de nouvelles formes de participation au travail et d’organisation
du travail, en bonne partie afin d’accroitre la mobilisation au travail
jugée de plus en plus déficiente par les employeurs, changements
souvent bénéfiques pour les entreprises sans lesquels la dynamique
managériale en cours en vue de mobiliser les subjectivités au travail
serait peut-étre en déficit d’assises. Une telle lecture, qui met en relief
le role relatif des « surcompétences » de la main-d’ceuvre dans un proces
d’innovation et de changement organisationnel est évidemment
partielle et sujette a débat, d’autant plus que la réalité ici circonscrite
est toujours conjuguée avec d’autres facteurs, d’ordre économique
surtout, mais aussi d’ordre culturel. A tout le moins, la sociologie de
I'innovation nous apprend qu’elle ne saurait étre oblitérée.

Selon une perspective plus globale, la question de I’allocation des
ressources n’est pas non plus sans soulever celle du « dogme » contem-
porain selon lequel la croissance économique est inexorablement
solidaire de P'essor presque sans limite du degré de diplomation de la
main-d’ceuvre. De ce point de vue, il n’est pas jusqu’aux fondements
de la théorie du capital humain qui ne soit sujette a caution: a partir
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de quel niveau, et jusqu’a quel seuil, peut-on établir un lien direct entre
croissance économique et développement du capital humain, du moins
si celui-ci est réduit au seul investissement en éducation? Le présent
ouvrage a le grand mérite de ne pas contourner cette délicate question.

Les changements en cours évoqués au début de mon propos sont
aussi caractérisés par une modification en profondeur des logiques
d’acteurs inscrites dans la modernité avancée. Quelles sont les causes
profondes de la «surscolarisation » chez les premiers concernés, soit
ceux qu’économistes et sociologues du travail classent sous la rubrique
«futurs travailleurs » ? Certes, les représentations collectives s’effritent,
se segmentent, mais les représentations sociales des individus, multi-
ples, fragmentées et réflexives, sont toujours a I'ceuvre, toujours a la
source de I’action. Aussi la réponse a une telle interrogation ne peut-elle
faire I’économie d’une analyse fine des aspirations de ceux dont le
projet éducatif est un profond marqueur identitaire;; ou encore, d’'un
examen approfondi de la recherche de statut et de capital culturel de
la part de jeunes en quéte de dipldmes qui, dans une société comme
la notre, se définissent le plus souvent d’abord comme des personnes,
C’est-a-dire comme des individus singuliers, avant de se considérer
comme des citoyens et de futurs travailleurs; enfin, évidemment, d’une
étude des raisons fortes qui induisent I’élaboration de stratégies
d’insertion professionnelle et de mobilité sociale chez ceux qui se
définissent assez tot dans leur parcours scolaire comme de la future
main-d’ceuvre et qui, tout naturellement, désirent maximiser leur
investissement éducationnel. La réponse a la question de la « surqua-
lification » en emploi ne peut non plus se soustraire a ’examen attentif
des politiques d’embauche et de développement des entreprises et,
conséquemment, se dérober a I’étude détaillée des logiques mises en
avant de la part des gestionnaires qui exercent cette fonction, question
abordée opportunément dans ce livre.

Qui les employeurs recrutent-ils ? Ils ne recrutent pas toujours des
diplomés, ni de la force de travail au demeurant, mais de plus en plus
des personnes, a savoir des individus définis et autodéfinis sur la base
de leur unicité. Et ces personnes sont qualifiées, plus ou moins scola-
risées selon les besoins & combler, plus que moins comme 'illustre ce
livre, pourvues de connaissances et de compétences multiples et dotées
d’aptitudes, sans parler des expériences diverses; et surtout, elles ont
des qualités personnelles que les entreprises désirent capter et instru-
mentaliser aux fins de la mobilisation des subjectivités au travail, point
nodal du management contemporain. Le dipldme est évidemment un
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critere important, mais parmi d’autres: il n’a pas le monopole des
connaissances et des domaines de compétence. Il est une accréditation
forte, certes, mais aussi un filtre «de niveau» dans un contexte de
surinvestissement éducatif en regard des emplois disponibles. Bref,
Iétude d’'un phénomene aussi complexe que la surqualification
nécessite tant un examen approfondi de la structure du systeme
d’interaction responsable des effets d’agrégation qui induisent une
surscolarisation relativement au marché du travail, qu'une bonne
compréhension des schemes de préférences des employeurs au moment
du recrutement. Reste que le marché du travail impose toujours ses
lois implacables: ils sont nombreux, trés nombreux les travailleurs
«surqualifiés » a devoir se résoudre a accéder au marché du travail par
la voie des emplois peu qualifiés, et a y demeurer: parfois en raison de
mauvais choix stratégiques, souvent faute de mieux.

Un tel angle d’analyse souléve un autre ordre de questions relatives
a la surqualification, auquel est sensible la sociologie de 'action et les
différentes approches interactionnistes: le vécu, examiné sous le prisme
du sens subjectif. De fait, la surqualification est aussi une affaire de
réalité vécue. Adopte-t-on un comportement de surqualifié insatisfait
si, quoique surdiplomé, on ne sent pas surqualifié? Apres tout, comme
nous I'enseigne la psychosociologie de 'action, ce qui apparait réel
n’est-il pas en partie réel dans la logique de mise en action du sujet,
méme si, évidemment, ce qui est réel n’est pas que le produit de ce qui
est apparu réel, attendu les effets d’agrégation des comportements.
Bref, y a-t-il un «vécu» vécu de surqualification si on ne sent pas
surqualifié? Pas d’insatisfaction et de désintéressement au travail alors?
Pas de «retraitisme » organisationnel ? Pas de désenchantement envers
le travail? S’agissant des effets de la surqualification sur I’activité de
travail, cette maniere de voir les choses, qui rappelle le poids relatif
des représentations et significations par rapport aux conditions objec-
tives, est fort pertinente et bien mise en relief dans le présent ouvrage.
Un tel regard permet d’apporter des nuances importantes, par exemple
en ce qui concerne le sentiment d’utiliser ou non ses compétences
selon les liens entre Pemploi occupé et le niveau et le domaine de
qualification mobilisés, ce qui induit des attitudes et des comporte-
ments de surqualification fort différents en nombre et en intensité.

De telles considérations nous ramenent aux différentes logiques
d’acteurs, y compris celles des employeurs qui embauchent des surdi-
plomés en regard des postes a pourvoir. De nouveau, la méme question:
Qui embauchent-ils? Les personnes avec un diplome trop élevé pour
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lequel ils déboursent, malgré tout, plus que nécessaire, bénéficiant d’'un
effet de marché qui favorise la sursélection, méme si cela ne correspond
pas aux exigences réelles du poste, le tout inscrit dans une logique de
colit économique supplémentaire relatif et pondéré? Sommes-nous
en présence de gestionnaires irrationnels ou de visionnaires attentifs
aux dernieres tendances promues par une GRH dite d’avant-garde
annonciatrice d’une société du savoir? Ou plus simplement, ont-ils
appris a ne pas confondre dipléme, connaissances, domaines de
compétence, qualités personnelles et aptitudes? Bref, doit-on soutenir
que les futurs travailleurs, surinstruits, et les employeurs, trop rivés a
lalecture de leur bilan financier, sont de mauvais gestionnaires de leur
investissement personnel ou organisationnel ? Ou les uns sont-ils en
quéte de sécurité, et les autres, de réduction des incertitudes? En fait,
ce jeu d’interrogations, présenté ici de maniere quelque peu caricatu-
rale, souléve tout simplement la question du statut du diplome au
regard de la qualification.

De toutes les questions examinées par la sociologie du travail, celle
de la qualification est peut-étre la plus complexe, la plus controversée
et aussi la plus pertinente. A tout le moins, c’est certainement 'une de
celles qui embrassent I’éventail le plus large de lactivité de travail,
attendu qu’elle témoigne plus de la production du marché du travail
par la division du travail que d’une lecture circonscrite a 'appariement
entre la demande et 'offre de travail. Ce que mobilise le theme de la
qualification du travail, C’est tout le monde du travail, depuis les stra-
tégies d’entreprise et 'organisation du travail jusqu’aux politiques
publiques d’emploi et de formation.

La question du lien entre qualification et diplome est incontour-
nable et mériterait a mon sens de plus amples développements. De
maniere générale, la qualification du travailleur désigne 'ensemble
des connaissances, expériences et qualités personnelles de celui-ci dans
son rapport aux choses, aux données et aux personnes. Connaissances
explicites assurément, formelles et structurées, généralement sanction-
nées par un diplome, lequel témoigne d’un niveau et d’'un domaine
de formation ; mais aussi, connaissances tacites, souvent liées de pres
aux expériences professionnelles et aux qualités personnelles, depuis
les habiletés générales jusqu’aux aptitudes.

Je suis enclin a penser qu'une telle lecture multifactorielle de la
qualification est de plus en plus adéquate en raison des changements
en cours. De fait, surtout dans les entreprises au coeur du nouveau
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modele productif, les anciennes dichotomies s’effritent, voire tendent
a disparaitre, notamment celles entre le travail manuel et intellectuel,
I'exécution et la conception, ce qu'illustre bien 'importance grandis-
sante que revét pour les employeurs la capacité d’initiative de sa
main-d’ceuvre, plutdt que le seul respect des consignes. Il en est de
méme des anciennes hiérarchies qui ont tant marquées les rapports
de subordination au travail. Les rapports d’autorité et les formes de
pouvoir sont aussi en cours de modifications profondes’. En outre, le
poste fixe de travail est de plus en plus chose du passé, et la polyvalence
du travail, chose du présent. Le champ de la qualification du travail
s’arrime de plus en plus aux fonctions, qui font appel a Pautonomie,
au sens des responsabilités, a la motivation et a 'initiative, aux capacités
de communication et d’adaptation, aux habiletés relationnelles, et
aussi aux niveaux et domaines élargis de formation. Les nouvelles
pratiques de flexibilité ont des effets majeurs sur I'étendue, le niveau
et I'intégration des taches, ainsi que sur les formes de coopération et
de mobilité interne; elles misent sur 'essor de 'autonomie responsable
et la diffusion de pratiques managériales qui favorisent 'autocontrole
au travail. Plus que jamais, la qualification des emplois souléve la
question de la complexité du travail et surtout de 'autonomie respon-
sable, et la qualification des travailleurs, celle de la complexité
technique, relationnelle et cognitive des compétences de la personne
al’ceuvre. Et le schéme de compétence, qui allie, selon le langage a la
mode, le savoir au savoir-faire, et le savoir-faire au savoir-étre, renvoie
de plus en plus a une assignation propre au contexte de travail de
I'entreprise, ce qui rend les généralisations fondées sur des grilles
standardisées de classement professionnel nettement plus incertaines.
Et on raisonne et analyse toujours avec celles-ci, faute de mieux. Ce
qui nest pas nécessairement le cas des employeurs, qui relativisent
I'importance des diplomes.

Reste que nous vivons toujours dans des sociétés qui ont séparé
la formation de 'emploi, a la différence de ce qui avait cours sous le
mode de régulation corporatiste. D’ot1 la tres grande pertinence d’une
analyse fondée sur le degré d’adéquation entre le niveau de diploma-
tion et la qualification exigée par la fonction de travail; d’ol1 aussi le
grand intérét des analyses bien documentées présentées dans le présent

2. Pour une vue d’ensemble de ces changements, voir: D. Mercure, « Le nouveau modele de
pouvoir et de domination au travail dans le mode de production postfordiste », Sociolo-
gieS,2012. [En ligne] [http://sociologies.revues.org/4227].
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ouvrage. Toutefois, au fil des chapitres, le lecteur comprend que le
theme de la surqualification souléve deux questions fondamentales
que nous avons évoquées tout au long de cette préface. Premierement,
que recouvre la qualification aujourd’hui? Deuxiemement, quelle est
la place du domaine et du niveau de diplomation dans le complexe
multidimensionnel désigné par le terme qualification?






Les auteurs

Alain Bélanger est professeur a I'Institut national de la recherche
scientifique (INRS) depuis 2007. Il détient un baccalauréat en
histoire (1982) et une maitrise en démographie (1986) de I'Uni-
versité de Montréal ainsi quun PhD en géographie de I'University
of Colorado, Boulder (1990). Avant d’étre professeur a I'INRS, il
a ceuvré pendant dix-sept ans a Statistique Canada ot il a notam-
ment occupé les postes de coordonnateur a la recherche et a
I'analyse a la Division de la démographie et celui de directeur
adjoint au Programme des sujets matiéres du recensement. Il a été
éditeur du Rapport sur Iétat de la population du Canada et direc-
teur des Cahiers québécois de démographie.

Marc-André Bélanger est étudiant a la maitrise en sociologie a 'Uni-
versité Laval. I a été assistant de recherche a 'Institut national de
la recherche scientifique (INRS) ainsi qu’a la Chaire de recherche
du Canada sur la condition autochtone comparée. Dans le cadre
de son mémoire de maitrise, il explore le théme de la reconnais-
sance au travail dans une perspective critique, en examinant le
discours néomanagérial autour de la reconnaissance.

Brahim Boudarbat est professeur agrégé a I'Ecole de relations indus-
trielles de I'Université de Montréal. Il est titulaire d’'un doctorat
en sciences économiques de 'Université de Montréal. Avant
d’occuper son poste actuel, il a été chercheur postdoctoral et chargé
de cours a I'Université de la Colombie-Britannique. Par ailleurs,
il est affilié a plusieurs centres et groupes de recherche dont le
Centre interuniversitaire de recherches en analyse des organisa-
tions (CIRANO) et le Réseau canadien de chercheurs sur le marché



XXIV LA SURQUALIFICATION AU QUEBEC ET AU CANADA

du travail et les compétences. Ses recherches portent sur I'intégra-
tion des immigrants dans le marché du travail au Québec et au
Canada, les inégalités de revenus, et les conditions de travail des
Canadiens.

Luc Cloutier-Villeneuve est titulaire d’'un doctorat en sciences
humaines appliquées de 'Université de Montréal depuis mars 2010.
Il est récipiendaire du prix de la meilleure these de doctorat en
2010 dans le répertoire électronique des theses déposées a I'Institut
de recherche en économie contemporaine (IREC). Analyste en
statistiques du travail a I'Institut de la statistique du Québec depuis
1999, ses travaux portent principalement sur la mesure et ’analyse
de la qualité de 'emploi. En 2008, il a publié un document de
référence visant a créer une typologie de la qualité de 'emploi. Ce
nouvel outil d’analyse du marché du travail a été appliqué récem-
ment a des données portant sur la qualité de 'emploi dans les
régions du Québec. Luc Cloutier-Villeneuve est un acteur majeur
impliqué dans le développement d’indicateurs statistiques ayant
trait au marché du travail et aux conditions de travail a la Direction
des statistiques du travail et de la rémunération.

Annette Dubé est sociologue et chargée de projet au ministere de
I’Emploi et de la Solidarité sociale. Ses travaux portent principa-
lement sur le recrutement en entreprise et sur la qualification. Elle
a travaillé pendant plusieurs années au développement de politi-
ques liées a la qualification, au développement et & la reconnaissance
des compétences ainsi qu'a I'insertion en emploi des chomeurs de
longue durée. Elle a, entre autres, publié en collaboration Les
entreprises et I'emploi. Les nouvelles formes de qualification du
travail.

Jean-Marc Kilolo-Malambwe est économiste a I'Institut de la statis-
tique du Québec depuis 2009. Il est diplémé en sciences
économiques de 'Université catholique de Louvain (premier cycle)
ainsi que de I'Université de Montréal (M. Sc.). Egalement titulaire
d’un MBA de 'UQAM, il compléte son doctorat en économie a
I’Ecole Polytechnique de Paris. Ses intéréts de recherche portent
notamment sur la surqualification des travailleurs, 'immigration,
la croissance économique et ’économie internationale.

Francis Lamarre travaille au Ministeére de 'Immigration et des
Communautés culturelles du Québec. Il est détenteur d’'une maitrise
en sociologie de I'Université de Montréal. Dans son mémoire, il



LES AUTEURS XXV

a analysé le sentiment de surqualification, ses facteurs explicatifs et
sa relation avec les mesures objectives de ce phénomene.

Jacques Ledent est titulaire d’un Ph. D. en planification urbaine de la
Northwestern University. Il a tout d’abord travaillé comme cher-
cheur spécialisé dans I’évolution du peuplement urbain, en
particulier a 'International Institute for Applied Analysis (IIASA)
prés de Vienne (Autriche). En 1982, il est entré comme professeur-
chercheur au Centre Urbanisation, Culture et Société de I'Institut
national de la recherche scientifique o, jusqu’a ce jour, il n’a cessé
de s’'intéresser aux questions démographiques en contexte régional
et urbain. Depuis une dizaine d’années, ses recherches ont avant
tout été consacrées a divers aspects de I'intégration professionnelle
des personnes issues de I'immigration, principalement dans la
région montréalaise. Ses travaux les plus récents portent sur
Iinsertion en emploi des immigrants et des minorités visibles ainsi
que sur la réussite éducationnelle des jeunes issus de 'immigration.

Guillaume Marois est titulaire d’'une maitrise en démographie de
I'Université de Montréal et doctorant en démographie a I'Institut
national de la recherche scientifique. Sa these porte sur les projec-
tions de population a I'échelle locale. Il a obtenu une bourse
Joseph-Armand-Bombardier du Conseil de recherche en sciences
humaines du Canada. Avant d’entamer son doctorat, il a travaillé
aI'Institut de la statistique du Québec ainsi qu’au sein de 'Equipe
de recherche sur le vieillissement de la population du Département
de démographie de I'Université de Montréal. Il est également
coauteur de'ouvrage Le remede imaginaire. Pourquoi 'immigration
ne sauvera pas le Québec, qui a obtenu le Prix Richard-Ares 2012.

Daniel Mercure est professeur titulaire au Département de sociologie
de P'Université Laval, président d’honneur de I’Association inter-
nationale des sociologues de langue francaise, fondateur et
directeur de la collection « Sociologie contemporaine » aux Presses
de I'Université Laval et récipiendaire de ’'Ordre de la Pléiade.
Coresponsable du Comité international Sociologie du travail affilié
al’Association internationale des sociologues de langue francaise
(AISLF), ses publications et travaux de recherche portent sur les
formes de flexibilité et les dynamiques organisationnelles, la
qualification, les nouvelles pratiques managériales et I’ethos
contemporain du travail.



XXVI LA SURQUALIFICATION AU QUEBEC ET AU CANADA

Claude Montmarquette (Ph. D. en sciences économiques de 'Univer-
sité de Chicago) est professeur émérite au Département de sciences
économiques de I'Université de Montréal, président-directeur
général et vice-président du groupe de recherche en politiques
publiques au Centre interuniversitaire de recherches en analyse
des organisations (CIRANO). Il est auteur, éditeur ou coéditeur
de 8 livres et de plus de 70 articles scientifiques. Il a également
produit plus de 50 documents publics dont plusieurs sont utilisés
dans les services gouvernementaux et dans les débats publics. Il a
également présidé plusieurs comités ministériels pour le gouver-
nement du Québec et a siégé a plusieurs autres au niveau national
et international. Il a été président de la Société canadienne de
sciences économiques et est membre élu de la Société Royale du
Canada. Il a été recu al’Académie des Grand-Montréalais en 2010
etal’Ordre du Canada en 2013. Il a re¢u en mai 2013 un doctorat
honorifique en Droit de 'Université McGill.

Stéphane Moulin est professeur de sociologie a I'Université de
Montréal. Ses champs d’intéréts principaux sont les parcours de
vie, les inégalités sociales et la sociologie de la quantification. Il
mene actuellement des recherches sur les transitions vers ’age
adulte, les parcours scolaires et professionnels des jeunes ainsi que
sur les quantifications statistiques dans le champ éducatif. Ses
recherches se fondent sur ’analyse de bases de données statistiques
longitudinales et sur 'analyse comparée des dispositifs quantita-
tifs qui construisent ou informent I’action publique.

Normand Roy est économiste au ministere de 'Emploi et de la
Solidarité Sociale. Il a obtenu un baccalauréat en économie a
I'Université McGill, une maitrise dans la méme discipline a I'Uni-
versité de Montréal et a poursuivi des études doctorales en
sociologie a I'Université du Québec a Montréal. Normand Roy a
fait carriere dans la fonction publique québécoise. Il y a occupé
différentes fonctions professionnelles et de gestion dans le domaine
de Pemploi, de la formation professionnelle et du marché du
travail. Il a notamment dirigé, pendant une dizaine d’années, le
Centre d’étude sur ’emploi et la technologie (CETECH)), affilié a
Emploi-Québec, ou il s’est spécialisé dans I’étude des questions et
des enjeux liés au marché du travail. Il coordonne présentement
certains dossiers stratégiques pour les services publics de 'emploi.
Parallélement a sa carriére dans la fonction publique québécoise,



LES AUTEURS XXVII

Normand Roy a enseigné ’économie dans des établissements
universitaires québécois.

Richard Shearmur, titulaire d’'un Ph. D. en géographie économique
de I'Université de Montréal, est professeur a I’école d’urbanisme
de I'Université McGill, ot il vient de prendre poste apres quinze
années passées au Centre Urbanisation Culture et Société de 'Ins-
titut national de la recherche scientifique. Son parcours
professionnel I'a aussi amené, au début des années 1990, a travailler
pendant cinq ans comme consultant international en immobilier
d’entreprise en Europe. Ses recherches portent sur le développe-
ment économique des villes et des régions et sur la géographie de
I'innovation au sein des entreprises. Ces expériences 'on mené a
porter ses intéréts sur les liens entre la main-d’ceuvre qualifiée et
la croissance régionale et locale. Il a publié une centaine d’articles
dans des revues scientifiques telles que le Journal of Economic
Geography, Regional Studies, Industry and Innovation et Urban
Studies, ainsi que trois livres et plusieurs chapitres dans des
ouvrages collectifs. Il est actuellement éditeur de la revue Urban
Geography.

Claude Trottier (Ph. D., Université de Toronto) est professeur émérite
a la Faculté des sciences de I’éducation de I'Université Laval. Son
domaine de spécialisation est la sociologie de ’éducation et 'ana-
lyse des politiques éducatives. Ses recherches portent sur les
parcours scolaires des étudiants, la transition du systeme éducatif
au marché du travail, les stratégies d’insertion professionnelle des
diplomés, de méme que sur les politiques d’enseignement supé-
rieur et la gouvernance des universités. La Société canadienne
d’éducation lui a décerné en 2007 le Prix ACE-Whitworth pour
la recherche en éducation.

Mircea Vultur est professeur titulaire et chercheur en socioéconomie
du travail et de la formation a 'Institut national de la recherche
scientifique (INRS). Il est coordonnateur de I'axe « Travail et
insertion professionnelle» de ’Observatoire Jeunes et Société
(OJS) et coresponsable du Comité international de recherche
«Sociologie du travail » affilié a I’Association internationale des
sociologues de langue francaise (AISLF). Il est également Fellow
au Centre interuniversitaire de recherches en analyse des organi-
sations (CIRANO) et professeur associé au Département de
sociologie de I'Université Laval. Ses recherches actuelles portent



XXVIII LA SURQUALIFICATION AU QUEBEC ET AU CANADA

sur la surqualification et la valeur monétaire et symbolique des
diplomes, les pratiques de recrutement des entreprises et les condi-
tions de travail des employés inscrits dans les agences de location
de personnel.



Avant-propos

e livre présente un ensemble d’études récentes sur la surqua-

lification ayant comme objectif de mesurer I’étendue du
phénomene du point de vue statistique, de mettre en relief les facteurs
qui interviennent dans sa genese et son développement, de mieux le
comprendre et de nourrir le débat sur ses différents aspects, dans le
contexte québécois et canadien. Cong¢u dans une perspective interdis-
ciplinaire, combinant plusieurs approches analytiques et utilisant des
bases de données diverses,'ouvrage nous permet de mieux comprendre
la configuration actuelle du rapport entre le systeme d’éducation et le
marché du travail, au Québec et au Canada.

Je tiens a remercier en premier lieu les auteurs qui ont contribué
alarédaction du présent ouvrage ainsi que leurs institutions d’appar-
tenance qui les ont soutenus dans leur travail. En deuxiéme lieu, je
remercie le Secrétariat a la jeunesse du Gouvernement du Québec qui
a contribué au financement de ce projet de publication dans le cadre
d’une subvention de collaboration avec ’Observatoire Jeunes et Société
de I'Institut national de la recherche scientifique. Enfin, mes remer-
ciements s’adressent au Conseil de recherche en sciences humaines du
Canada qui a soutenu financiérement plusieurs de mes projets de
recherche portant sur 'insertion professionnelle des jeunes et la valeur
des diplomes sur le marché du travail, et qui ont été a la source de mon
intérét pour le phénomene de la surqualification et implicitement, de
ce projet de publication.

Ma plus vive reconnaissance a tous.

Mircea Vultur






INTRODUCTION

La surqualification
dans une «société du savoir»

MIRCEA VULTUR

ous avons tous beaucoup entendu parler ces dernieres années

de la «société du savoir », du «droit a la connaissance » et de
la nécessité d’augmenter la qualification de la main-d’ceuvre par une
production de plus en plus forte de diplomés a tous les niveaux de
formation. Dans un contexte de complexification croissante des
emplois, 'injonction de la qualification est devenue centrale dans nos
sociétés modernes. Au Québec et au Canada, comme dans ’ensemble
du monde occidental, cette injonction a fait en sorte que le nombre
de jeunes inscrits dans les systémes éducatifs est devenu de plus en
plus important et le niveau de scolarité de ces jeunes, de plus en plus
élevé. Les politiques visant a offrir au plus grand nombre I’égalité des
chances d’acces a ’éducation, d’une part, et la nécessité d’une scola-
risation de masse et d’un accroissement du niveau de qualification de
la main-d’ceuvre pour soutenir une économie fondée sur le savoir et
les avantages technologiques, d’autre part, ont donné lieu a un afflux
croissant de diplomés sur le marché du travail. Parallelement, I"aspi-
ration des individus a accéder aux emplois les plus qualifiés et les mieux
rémunérés a contribué a la production accrue de diplémés dont la
progression au cours des deux dernieres décennies a été forte, notam-
ment au niveau universitaire. A titre d’illustration, notons que la
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proportion de personnes titulaires d’'un diplome d’études postsecon-
daires (certificat ou diplome d’une école de métiers, d’un college, d’'un
cégep ou d’une université) s’élevait en 2011 a 64,1 % au Québec et a
65,6 % dans ’ensemble du Canada. Au cours des vingt derniéres années,
au Québec, la proportion des travailleurs titulaires d’'un dipléme
universitaire a presque doublé, passant de 13,3 % en 1990 a plus de
25% aujourd’hui. Le rythme de croissance a été élevé, notamment
dans les grands centres urbains: entre 1991 et 2011, la proportion de
diplomés universitaires a augmenté de 22 % a 29,9 % a Montréal, de
27,9% a 37,3 % a Toronto et de 21,4 % a 29,1 % a Vancouver (voir les
chapitres 1 et 5 du présent volume).

Cette situation n’est pas sans poser des questions relatives a la
capacité d’absorption des dipldémés par le marché du travail, au fonc-
tionnement du systtme de formation et aux modalités d’insertion
professionnelle des jeunes. Dans quelle mesure cette production de
diplomés est-elle arrimée aux besoins de 'économie et a I’évolution
des emplois? Quelles sont les chances de ces dipldomés d’obtenir un
travail qui demande leur niveau de formation et qui valorise leurs
connaissances et leurs compétences?

La théorie du capital humain, élaborée par I'économiste Gary
Becker', fondée sur ’hypotheése que I'éducation est un investissement
productif, a contribué dans une large mesure a favoriser la diffusion
de éducation au niveau mondial et tout particuliéerement dans les
pays développés. En adéquation avec cette théorie, les indicateurs
d’insertion sur le marché du travail des diplomés, publiés de maniere
périodique par 'OCDE (Organisation de coopération et développe-
ment économique) et par les institutions nationales spécialisées,
accordent un intérét particulier au taux d’emploi et au taux de chdmage
selon le niveau de diplome pour illustrer efficacité de 'investissement
en éducation. Analysés dans une perspective comparative, pour une
année donnée, ces indicateurs valident la théorie du capital humain:
le taux d’emploi a des valeurs d’autant plus élevées que le niveau de
formation est élevé, tandis que le taux de chomage est inversement
corrélé avec le niveau de diplome. Les approches diachroniques
débouchent toutefois sur des résultats plus contrastés du lien diplome-
emploi-ch6mage. Ainsi, au niveau universitaire, on observe que, pour
I'ensemble des pays de 'OCDE, comme pour le Québec et le Canada,
les variations dans le temps du taux d’emploi des diplomés sont tres

1. G.S.Becker, Human Capital, Columbia University Press, New York, 1964.
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faibles. Ce taux a été relativement constant, voire décroissant dans
certains cas. Dans les pays de 'Union européenne, par exemple, le taux
moyen d’emploi des diplomés de ’enseignement supérieur a légere-
ment baissé, passant de 85 % en 1991 a 84 % en 2006°. Pour ce qui est
du Québec, de 2001 a 2006, le taux d’emploi des titulaires d’un grade
universitaire de 25 a 64 ans a diminué de 84 % a 82 %, alors que le taux
d’emploi des personnes du méme groupe d’age, peu importe le niveau
de scolarité atteint, a augmenté. Pour le Canada, on constate la méme
tendance: valeur constante ou diminution du taux d’emploi des
diplomés universitaires au cours des 25 dernieres années. Il est a noter
également que dans de nombreux pays développés, le taux d’emploi
a augmenté davantage pour les non-diplomés par rapport aux
diplomés ou bien, en cas de récession, la baisse du taux d’emploi a été
moins forte pour les non-diplomés. On observe ce phénomene au
Canada et au Québec, mais aussi dans des pays comme |’Australie,
I’Allemagne, I'Ttalie, les Pays-Bas, la Nouvelle-Zélande, la Norvege, le
Portugal et les Etats-Unis’. Quant au taux de chomage des diplomés
universitaires, il a varié, comme pour toutes les catégories de la main-
d’ceuvre, en fonction de la conjoncture économique, et se situe au
Canada sous le seuil des 6 %, constamment supérieur, cependant, a la
moyenne de TOCDE. Pour ce qui est du Québec, cet indicateur a eu
une tendance a la hausse, passant de 4 % en 2000 a 7% en 2005 avec
une légere diminution par la suite. La hausse du taux du chomage a
repris au cours des derniéres années. De 2007 a 2011, cet indicateur
est passé de 4% a 4,4 % pour le titulaire d’'un baccalauréat et de 4,4 %
24,9 % pour les titulaires d’une maitrise’. Conséquemment, la propor-
tion de chdmeurs avec un diplome universitaire dans ’ensemble des
chomeurs a augmenté, passant de 9,2% en 2000 a 13,2% en 2008°.

2. OCDE, Regards sur léducation, 2007, p. 14.

3. OCDE, op. cit.
4. Ministere de I'Education du Loisir et du Sport, La Relance a I'Université 2011, Québec,
p. 6-7.

5. Iln'est pas sans intérét de noter dans ce contexte la prévalence dans les décisions de poli-
tique publique du «sophisme de la composition» selon lequel le chomage étant inver-
sement corrélé au niveau de diplome, il suffit de diplomer davantage pour améliorer la
situation en emploi des jeunes. Les décisions fondées sur ce sophisme ignorent cepen-
dant Pexistence du «chomage déguisé », phénomene mis en évidence par I'économiste
Joan Robinson en 1937. Comme beaucoup d’idées fortes, la sienne est simple: quand il
n’y a pas assez d’emplois dans un domaine, les diplomés des spécialités excédentaires
se dirigent vers des domaines ot ils ont plus de chances de trouver un emploi. Cepen-
dant, ces diplomés ne peuvent trouver en dehors de leur domaine de formation que des
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Notons également ’émergence, au sein du groupe des diplomés,
de ce q’on peut appeler les «inégalités fractales’» : des individus ayant
des diplomes équivalents subissent une polarisation et une dispersion
en termes de salaires, comme effet des expériences de plus en plus
hétérogenes sur le marché du travail. Au Québec, les diplomés de niveau
universitaire représentent le groupe le plus nombreux parmi la caté-
gorie des revenus les plus élevés, touchant parfois plus de deux fois le
revenu d’emploi médian’. Cependant, si 36 % d’entre eux se classaient
en 2006 dans cette catégorie, 16 % des diplomés universitaires se
situaient dans la catégorie des revenus les plus faibles (revenu égal ou
inférieur a la moitié du revenu d’emploi médian national). A I’échelle
canadienne, le pourcentage de travailleurs ayant fait des études univer-
sitaires dont le revenu était égal ou inférieur a la moitié du revenu
d’emploi médian national était en 2006 plus élevé que dans la plupart
des pays de 'OCDE; 18 % des diplomés universitaires et 23 % des
diplomés de enseignement collégial 4gés de 25 a 64 ans touchaient
moins de la moitié du revenu d’emploi médian national. Les revenus
annuels de ces travailleurs canadiens étaient donc inférieursa 16 917 $
avant impots et transferts’.

Ces données, de méme que les résultats de plusieurs autres
études’, tendent a conforter I’idée d’une baisse du rendement global
de l'investissement éducatif a mesure que le stock d’éducation croit
ainsi que la these de la dévalorisation des diplomes: la multiplication
des titres scolaires meéne a une perte de valeur relative de ceux-ci et le
rendement du nombre d’années d’études a une tendance a la baisse.
On observe que, comme tout bien dont la valeur était garantie par sa
rareté, les diplomes tendent a perdre de leur valeur réelle et de leur

emplois moins avantageux. Ils se trouvent ainsi en situation de « chdmage », qui n’est pas
effectif mais « déguisé» par le taux de chomage global faible.

6. M. Vultur et J. Bernier, «Inégalités structurelles et inégalités fractales dans le contexte
postfordiste du marché du travail », Interventions économiques, n° 47, 2013, p. 1-17.

7. Lavaleur du revenu d’emploi médian de 'ensemble de la population canadienne 4gée de
25 4 64 ans s’établissait en 2006 a 33 834 $ avant impdts et transferts.

8. OCDE, Regards sur 'éducation, 2008, Les indicateurs de "TOCDE.

9. Voir, entre autres: J. Bourdon, «La rentabilité de I'investissement éducatif: un concept
permanent de référence dans une réalité changeante?» dans J.-J. Paul (dir.), Adminis-
trer, gérer, évaluer les systémes éducatifs, ESF Editeur, Paris, 1999, p. 215-248; H. Eckert,
«Le rapport subjectif des jeunes a 'emploi. Employé... Sous-employés?», dans Chroni-
ques du travail, vol. 1-Les jeunes et le travail, décembre 2011, p. 153-164; M. Vultur, «La
valeur des diplomes universitaires sur le marché du travail », Vie économique, vol. 4,n° 1,
2012, p. 1-9.
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valeur distinctive lorsque leurs détenteurs deviennent plus nombreux.
Les nouvelles générations de jeunes qui entrent dans la vie active ont
de plus en plus de difficultés a trouver un emploi en adéquation avec
leur niveau de formation et les connaissances qu’ils ont acquises dans
le processus d’éducation ne sont pas appliquées de maniere complete
dans leur travail. La multiplication des diplémes induit un déplacement
de la correspondance formation/emploi et génere le phénomene de la
surqualification.

Définie comme la situation qui caractérise un individu dont le
niveau de formation dépasse celui normalement requis pour ’'emploi
occupé, la surqualification apparait aujourd’hui a la fois comme une
question sociale importante et un champ de recherche insuffisamment
exploré, notamment dans le contexte québécois et canadien. Elle touche
une frange importante de la main-d’ceuvre, notamment juvénile,
progresse a des rythmes variés et tend a devenir un phénomene persis-
tant tant sur le plan individuel que social. Selon le niveau d’observation,
les sources et la méthode utilisée pour la mesurer”, les valeurs de la
surqualification convergent vers des ordres de grandeur qui, dans
certains cas dépassent les 50 %. De méme, en prenant en compte son
évolution, on observe que depuis les années 1990, le phénomene a
enregistré une tendance a la hausse, comme I'indiquent les données
présentées dans divers chapitres du présent ouvrage et les données
recueillies par d’autres recherches récentes'. Ainsi, de 1990 a 2011,
dansI’ensemble du Québec, la proportion des personnes surqualifiées
est passée de 17,9 % a 30,3 %. Trois personnes sur dix sont aujourd’hui
surqualifiées par rapport a leur emploi. Dans la grande région de
Montréal, la proportion des travailleurs surqualifiés est passée de 29 %

10. Dans la littérature spécialisée, comme dans les études incluses dans le présent ouvrage,
trois méthodes sont mobilisées pour quantifier Pampleur de la surqualification: la pre-
miere mobilise la norme de qualification du systeme éducatif et s’appuie sur I'association
d’un niveau de formation a priori requis & chaque emploi; on mesure la surqualification
par les écarts a une grille d’adéquation. La deuxieme, qui mobilise la norme de qualifica-
tion du marché du travail, prend comme point de référence la relation formation/emploi
la plus fréquemment rencontrée et mesure la surqualification par les écarts par rapport
a cet équilibre entre l'offre et la demande. La troisieme méthode, quant a elle, utilise le
point de vue du salarié ayant le sentiment d’étre surqualifié et mesure le phénomene a
partir des réponses individuelles a une enquéte par questionnaire. Le lecteur trouvera
dans plusieurs chapitres de 'ouvrage, une présentation plus détaillée de chacune de ces
méthodes, exposées selon 'angle d’approche propre a chaque auteur.

11.  B.Boudarbat et C. Montmarquette, Origine et sources de la surqualification dans la région
métropolitaine de Montréal, rapport de recherche (2013RP-08), CIRANO, 2013, p. 64-65.
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en 2001 a 32,1 % en 2006, avec une valeur en stagnation depuis cette
année. Une hausse des taux de surqualification s’observe également
dans les autres grands centres urbains du Canada comme Toronto
(augmentation de 29% a 31,3 % entre 2006 et 2011) et Vancouver
(augmentation de 28,9 % a 30,7 % durant la méme périodelz).

Ces chiffres qui illustrent Pampleur et la progression du niveau de
surqualification posent évidemment des problemes et de nouveaux
défis aux principaux acteurs impliqués dans la production et 'utilisa-
tion de éducation, a savoir, aux jeunes qui entrent sur le marché du
travail, a ’Etat et 4 ses politiques éducatives et, bien stir, aux entreprises.

Les jeunes, d’abord, sont les premiers visés par la demande d’édu-
cation. Leur choix en la matiere est influencé par la configuration du
systeme éducatif qui détermine les probabilités d’obtention du diplome
et les possibilités d’atteindre une position sociale convoitée de méme
que d’obtenir des gains monétaires espérés. Dans leurs démarches
stratégiques d’insertion professionnelle, ils évaluent les perspectives
du marché du travail susceptibles de leur permettre d’atteindre leurs
objectifs. Uengagement dans les études se fait dans une perspective de
maximisation de 'investissement en temps et en ressources, mais il
releve aussi de la réputation ou de la «distinction sociale» obtenue
suite a la formation réalisée. Le cotit individuel de I’éducation est une
variable déterminante pour expliquer le comportement des jeunes sur
le marché éducatif et pour comprendre le phénomene de la surquali-
fication. En fonction de ses criteres d’évaluation et de sa situation
personnelle, chaque individu choisit la quantité d’éducation dont il
souhaite disposer et, dans la majorité des cas, les diplomes de plus en
plus élevés apparaissent comme un atout dans la vie professionnelle.
Cependant, les situations de surqualification, actuellement croissantes
et durables, induisent des risques pour la rentabilité de I'investissement
éducatif et conduisent a 'émergence d’un « prolétariat intellectuel ».
Lendettement massif des étudiants, qui progresse et s’amplifie actuel-
lement, constitue un autre facteur qui fait de la surqualification un
enjeu de société important. Pour beaucoup de jeunes, il est nécessaire
aujourd’hui d’étre plus diplomés que dans le passé, ce qui les entraine
dans une «course aux diplomes» et donc vers des situations ou ils
s’endettent davantage afin de payer leurs études.

12.  Boudarbat et Montmarquette, op. cit., p. 67.
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Si la surqualification concerne en premier lieu les jeunes qui
entrent sur le marché du travail, elle interroge, par voie de conséquence,
les politiques éducatives mises en place par I'Etat. Dans un contexte
ou l'argent public est objet de revendications émanant de divers
groupes, chacun ayant des demandes considérées comme légitimes,
comment justifier 'investissement de plus en plus important en éduca-
tion si la formation des jeunes se trouve déconnectée par rapport a
Pemploi qu’ils obtiennent'’? Les politiques éducatives, censées faire
fructifier 'investissement dans la formation des jeunes générations
doivent ainsi faire face au dilemme suivant: soit faire la promotion
d’une certaine planification de I’éducation par des politiques d’inci-
tation et de coordination soit, dans une perspective plus libérale, laisser
le marché libre réguler la demande d’éducation. La question qui se
pose aux décideurs publics est celle de déterminer dans quelle mesure
les systemes éducatifs sont censés répondre a la demande du marché
et quel est leur role par rapport a des objectifs qui dépassent le simple
aspect économique de la vie sociale'’. Doit-on appliquer le «principe
de la main-d’ceuvre » ou le «principe du libre choix'*» ? Evidemment
que ce dilemme n’est pas facile a résoudre et, pour des raisons écono-
miques, mais aussi morales, les décisions publiques sont prises en
faveur d’un systéme d’enseignement qui s’attache a respecter le libre
choix des étudiants, mais qui essaye d’offrir, en méme temps, de
nouvelles « possibilités de bifurcation» a ceux qui ont pu se tromper
dans leur choix initial. Le principe sous-jacent a ces orientations des
politiques publiques s’attache a I'idée que la liberté de choix est en soi
une bonne chose et qu’elle conduit a une structure de qualification de
la main-d’ceuvre acceptable, méme si elle est imparfaite.

Enfin, les entreprises ont un réle important dans la genese et la
gestion de la surqualification. D’abord par la valeur qu’elles accordent
au dipléme dans I'ensemble des critéres de recrutement de la main-
d’ceuvre, et ensuite, par 'utilisation qu’elles font des compétences des
jeunes qui se trouvent sur le marché du travail. Sur ce plan, on constate
que, pour les entreprises, la fonction du dipléme est devenue essen-

13.  Notons qu’en 2006, les dépenses publiques et privées en éducation s’élevaient au Canada
4 6,5% du PIB. La moyenne pour I'ensemble des pays de TOCDE était de 5,7 %. Voir,
OCDE, Regards sur 'éducation, 2009. Les indicateurs de TOCDE.

14.  Sur cette question, voir, N. Adnett et P. Davies, Markets for Schooling. An Economic Ana-
lysis, Routledge, London, 2002.

15.  H.R.Bowen, « Cuniversité et les besoins en main-d’ceuvre », Dialogue, vol. 8, n° 4, 1977,
p. 78-87.
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tiellement celle de «filtre»; on l'utilise pour identifier les capacités
inhérentes d’un individu plutét que pour sa capacité de refléter réel-
lement des compétences'’. augmentation du nombre d’étudiants
universitaires au cours des deux derniéres décennies n’a fait que
renforcer cette fonction. Les employeurs se voient ainsi obligés d’élever
de plus en plus le niveau de formation nécessaire pour occuper un
poste afin d’identifier les candidats les plus compétents, générant ainsi
le phénomene de surqualification. Méme si la nature d’une tache de
travail reste inchangée, ils exigent désormais une maitrise 1a ott un
diplome de baccalauréat suffisait. Ce comportement des employeurs
apparait compréhensible si ’on considere qu’ils se trouvent dans une
incertitude par rapport a la qualité des diplomes, résultat de leur forte
diffusion et leur de hétérogénéité. Cette incertitude est amplifiée par
Iaffaiblissement de la logique de la qualification faisant en sorte que
les compétences sont attachées de moins en moins au poste et de plus
en plus a 'individu, par définition singulier, et donc difficilement
quantifiable. Dans le cas spécifique de la formation universitaire, un
autre facteur contribue a cette incertitude: les caractéristiques mémes
de 'université qui fonctionne de plus en plus selon une logique de
marché et dont les criteres d’excellence et les modes d’évaluation des
compétences quelles certifient sont difficiles a établir avec certitude
en raison de ’hétérogénéité méme de leurs modes de fonctionnement'”.
Ces facteurs font en sorte qu’on peut difficilement déduire et mesurer
avec certitude les compétences des individus a partir de leurs diplémes
parce que la compétence s’attache a I'individu et non pas a son diplome,
et ensuite, parce que les conditions de diplomation sont différentes
d’une institution a 'autre et d’un niveau de formation a l'autre. Les
diplémes tendent ainsi a devenir des «biens singuliers'®» attachés a
I'individu et par le fait méme, incertains et opaques.

16.  Voir a ce sujet les chapitres écrits par Annette Dubé et Richard Shearmur dans le pré-
sent volume. Voir également les études suivantes: M. Vultur, «Pratiques d’entreprises,
stratégies d’insertion professionnelles et nouvelles configurations du marché du travail
des jeunes», dans M. Vultur et D. Mercure (dir.), Perspectives internationales sur le travail
des jeunes, Les Presses de I'Université Laval, Québec, 2011, coll. «Sociologie contempo-
raine», p. 109-128; M. Vultur, «Les criteres de sélection de la main-d’ceuvre et le juge-
ment sur les compétences des candidats a embauche au Canada: quelques éléments
d’analyse », Cahiers de recherche sur Iéducation et les savoirs, n° 6, 2007, p. 235-254.

17. Voir a ce sujet, G. Felouzis, « Des mondes incertains. Les universités, les diplomés et
Pemploi», Formation/Emploi, n° 1, 2008, p. 135-147.

18. L. Karpik, L'économie des singularités, Gallimard, Paris, 2007.
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1. COMMENT EXPLIQUER LA SURQUALIFICATION?

Deux catégories de facteurs explicatifs peuvent étre considérées a
la source du phénomene de surqualification. La premiere catégorie
regroupe les facteurs macroéconomiques, relatifs aux changements
socioéconomiques et la deuxieme, les facteurs microéconomiques, liés
a l'agrégation des comportements individuels des jeunes”.

Sur le plan macroéconomique, I'un des facteurs explicatifs de la
surqualification est la hausse de certification de P'offre de travail, qui
est due au renouvellement démographique. La simple action du temps
fait en sorte que le niveau de diplome de la population active augmente
indépendamment de la demande de force de travail. La tendance a
'allongement des études s’est traduite par une élévation du niveau
moyen de formation au fil des générations et par un afflux de plus en
plus important de diplomés de I’éducation postsecondaire (enseigne-
ment collégial et universitaire) sur le marché du travail. Des générations
de plus en plus dipldmées se trouvent sur le marché du travail tandis
que des catégories agées, moins diplomées, partent a la retraite. Le
renouvellement démographique provoque un phénomene de substi-
tution des individus moins diplomés par des jeunes plus diplomés.

Conséquemment a 'augmentation du nombre de diplomés, les
employeurs procedent, comme nous 'avons déja mentionné, a une
élévation du niveau de formation requis pour le poste dans le processus
d’embauche afin d’identifier les candidats les plus compétents. Cette
pratique des employeurs, vue comme le résultat d’une «inflation des
diplomes» ou de 'augmentation des compétences proposées sur le
marché de 'emploi peut également étre interprétée en termes de
«hausse du niveau de compétences requises pour un poste». Un
nombre important d’emplois demandent aujourd’hui plus de spécia-
lisation pour gérer les innovations technologiques et organisationnelles
et plus de polyvalence et d’adaptation a des outils plus complexes. Par
conséquent, les recruteurs font appel de facon préférentielle a des
individus plus diplomés parce que le niveau de qualification du poste

19. La question des facteurs explicatifs de la surqualification est abordée, de maniére trans-
versale, dans plusieurs chapitres du présent ouvrage. Elle constitue encore un objet de
débat. Dans la littérature de spécialité une multitude d’hypotheses ont été avancées. Pour
une méta-analyse du sujet, voir, P. J. Sloane, « Much ado About Nothing? What does the
Overeducation Literature Really Tell us? », dans F. Buchel, A. De Grip et A Mertens (éd.)
Overeducation in Europe. Current Issues in Theory and Policy, Edward Elgar Publishing
Cheltenham& Northampton, UK & USA, p. 11-45.
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I'exige. La hausse de diplomation comble la pénurie de compétences.
Dans ce cas, la production de diplomés est une réponse aux besoins
du marché et la hausse du nombre de diplomés correspond a une
augmentation des besoins en compétence pour occuper des emplois
de plus en plus qualifiés. Elle reflete augmentation effective de la
demande en main-d’ceuvre qualifiée qui cependant reste difficile a
prévoir en raison de 'ampleur du processus de création et de destruc-
tion d’emplois™ et des changements inattendus susceptibles de se
produire dans le domaine technologique.

Sur le plan microéconomique, le phénomene de la surqualification
s’amplifie ou diminue dans le temps comme résultat de 'agrégation
des comportements individuels. Ainsi, pour un individu, la surquali-
fication est souvent une situation temporaire, résultat de la conjoncture
économique (insuffisance globale de la demande de main-d’ceuvre),
d’une information imparfaite sur le marché des emplois ou de situa-
tions familiales particulieres, susceptibles d’ajustement dans le temps.
La surqualification peut résulter aussi d'un choix délibéré, dans la
mesure ou 'emploi de bas niveau offre une bonne occasion d’inves-
tissement. Certains jeunes acceptent consciemment un emploi qui
demande moins de formation que celle qu’ils possédent afin de pouvoir
accumuler de Pexpérience professionnelle et d’augmenter ainsi leurs
chances de réussite en conformité avec leurs attentes. Dans ce cas, la
surqualification est une composante du processus d’insertion profes-
sionnelle ou de la construction d’une carriére®.

Evidemment, ces deux catégories agrégées de facteurs qui concou-
rent a la genese de la surqualification se recoupent et d’autres éléments
liés aux rigidités du marché du travail entrent en ligne de compte:
I'immobilité géographique d’une part de la main-d’ceuvre, les arran-
gements familiaux et les restrictions d’acces au marché du travail dues

20. La présence simultanée d’'un grand nombre de créations et de destructions d’emplois
qui rend de plus en plus difficiles les prévisions des perspectives professionnelles est
un phénomene qui a pris de lampleur récemment mais que Joseph Schumpeter avait
déja mis en évidence des les années 1940 et quil baptisa «destruction créatrice ». Selon
les économistes Steven J. Davis et John Haltiwanger, ces mouvements d’emplois, sensi-
blement identiques dans tous les pays industrialisés, font en sorte qu'a I'échelle d’une
nation, chaque année environ 15% des emplois disparaissent et chaque année environ
15% d’emplois nouveaux apparaissent (phénomene qu’ils appellent la «loi des 15 % »).
Voir, S. J. Davis et ]. Haltiwanger, « Gross Job Flow », dans O. Ashenfelter et D. Card (ed.),
Handbook of Labor Economics, vol. 3, n° 4,1999, p. 2 711-2 805.

21.  On trouve une bonne illustration de cette situation dans N. Sicherman, « Career mobi-
lity, job match and overeducation », Eastern Economic Journal, n° 21, p. 539-550.
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aux syndicats, ’'absence d’informations sur les emplois disponibles,
etc. Plusieurs chapitres du présent ouvrage en font mention.

2. LESEFFETS DE LA SURQUALIFICATION

Les effets de la surqualification concernent beaucoup d’aspects de
la vie individuelle et sociale. Sur le plan individuel, on peut penser a
la satisfaction au travail, a la mobilité professionnelle, a la productivité
et bien str a la rémunération. De nombreuses recherches montrent
que la surqualification est source de démotivation, de frustration et
de départ de Ientreprise”. D’autres recherches montrent que les
surqualifiés participent beaucoup moins a la formation continue en
entreprise et qu’ils ont des comportements contre-productifs”. Les
personnes surqualifiées sont aussi moins payées que leurs pairs qui
ont le méme niveau de formation comme le montrent d’autres études™.
A cet égard, mentionnons qu'au Québec un diplomé universitaire qui
occupe un emploi de niveau technique est payé en moyenne 22 $ ’heure
(le taux de salaire moyen au Québec), tandis que le salaire moyen d’un

22.  Voir par exemple, 1. Berg, Education and job: The great training robbery, New York,
Praeger, 1970; B. H. Burris, «The Human Effects of Underemployment», Social Pro-
blems, vol. 31, n° 1, 1083, p. 96-110; M.C. Tsang, « The impact of underutilisation on
productivity: the US bell companies », Economics of Education Review, n° 6, 1987, p. 239-
254; G. Guérin, J. Carriere et T. Wils, « Facteurs explicatifs de la démobilisation chez les
diplomés récemment embauchés », Relations industrielles, vol. 54, n° 4, 1999, p. 643-672.

23. M. C.Tsang et H. M. Levin, « The economics of overeducation », Economics of Education
Review,n°4, 1985, p. 93-105; P. ]. Solane, H. Battu et P. Seaman, « Overeducation and the
formal education-experience and training trade-off», Applied Economics Letters, n° 3,
1996, p. 511-515.

24.  S.P.Vahey, « The Great Canadian training robbery: Evidence on the returns to education
mismatch», Economics of Education Review, n° 19, 2000, p. 219-227; Marcus Jochmann
et Winfried Pohlmeier, « The Causal Effect of Overqualification on Earnings: Evidence
from a Bayesian Approach», dans E. Buchel, A. De Grip et A Mertens (ed.), op. cit.,
p- 93-108; P. Dolton et M. Silles, « The Determinants and Consequences of Graduate
Overeducation», dans E Buchel, A. De Grip et A. Mertens (éd.), op. cit., p. 189-216. A
noter que les recherches traitant des effets de la surqualification sur les salaires n’arri-
vent pas & des résultats convergents quant aux facteurs de détermination. Certaines, qui
utilisent comme outil la théorie du capital humain (G. Becker, op. cit.), soutiennent que
le salaire n’est pas fonction des qualifications préalables de 'emploi mais des caractéris-
tiques individuelles. A I'inverse, les tenants de la théorie de la concurrence pour 'emploi
(L. C. Thurow, Generating in equality : mechanisms of distribution in the U. S. Economy,
Basic Books, New York, 1975) argumentent que, la productivité, dépendant uniquement
de 'emploi, les gains sont reliés a 'emploi sans grand rapport avec les caractéristiques
individuelles des personnes.
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diplomé universitaire travaillant au niveau professionnel est de 30 $
I’heure. En moyenne, le revenu annuel net d’un travailleur surqualifié
est de 37 % plus faible que celui d’un travailleur non surqualifié (voir
le chapitre 1 du présent volume).

Il faut aussi considérer le fait que la surqualification conduit & un
gaspillage de ressources intellectuelles et a une perte de productivité
des individus par le déclin de leurs aptitudes cognitives causé par le
lien mal assorti entre le niveau d’éducation et le niveau d’emploi. Elle
produit aussi des effets négatifs sur la situation des individus moins
qualifiés a Pintérieur du systeme d’emploi, notamment leffet de
report (crowding out) C’est-a-dire le refoulement de cette catégorie de
la main-d’ceuvre dans des franges inférieures du marché du travail.

Cependant, les arguments considérant qu’en dépit de I’existence
du phénomene de la surqualification, ’'éducation doit poursuivre sa
montée, ne manquent pas. Ces arguments sont fondés principalement
sur deux facteurs. Le premier concerne le bien-étre général d’une
société: ’éducation conduit a des meilleurs comportements relatifs a
la santé, ala vie sociale, a Pengagement dans la communauté, a la baisse
de la criminalité, etc., ce quon peut appeler des effets indirects ou des
externalités non directement mesurables. Pour un individu, le fait de
posséder un diplome peut également engendrer un sentiment positif
de motivation et de fierté. Le deuxieme facteur concerne la fiscalité et
met en avant le fait que dans la plupart des cas (mais non dans tous
les cas), les diplomés gagnent plus que s’ils n’avaient pas poursuivi des
études. Dans les conditions d’un imp6t progressif sur les revenus, en
régle générale, ces diplomés ameneront dans les coffres de I’Etat plus
d’argentzs. Ces deux facteurs, mais aussi d’autres, liés notamment au
développement économique, justifient la position de ceux qui soutien-
nent que l'existence de la surqualification ne constitue pas un argument
pour entraver la progression du nombre de diplomés a 'enseignement
postsecondaire™.

25.  Cetargument a été fortement mis en avant par les étudiants québécois qui ont manifesté
contre la hausse des frais de scolarité durant le printemps de 'année 2013. A partir du
moment ot les revenus fiscaux futurs 'emportent sur les dépenses publiques actuelles,
soutenaient leurs représentants, il est dans l'intérét de I'Etat de maintenir I'investisse-
ment public en éducation a un niveau élevé et de mettre en place des mesures qui favo-
risent 'acces des jeunes aux études universitaires.

26. Pour une discussion critique a ce sujet, voir le chapitre écrit par Richard Shearmur dans
le présent ouvrage.
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3. PRESENTATION DES CHAPITRES DU LIVRE

Dans le présent ouvrage, sont rassemblées une série d’études
récentes sur la surqualification ayant comme objectif de mesurer
I’étendue du phénomene du point de vue statistique, de mettre en
relief les facteurs qui interviennent dans sa genese et son développe-
ment, de mieux le comprendre et de nourrir le débat sur ses différents
aspects, dans le contexte québécois et canadien. Les chapitres inclus
dans 'ouvrage exposent des analyses qui utilisent une variété de bases
de données telles le Recensement canadien, ’Enquéte sur la population
active (EPA) de Statistique Canada, 'Enquéte québécoise sur les condi-
tions de travail, d’emploi et de santé et sécurité du travail (EQCOTESST),
I’Enquéte nationale aupres de diplomés, 'Enquéte nationale sur le
recrutement dans les entreprises québécoises, et mobilisent plusieurs
approches et modeles analytiques. Ils offrent un portrait détaillé de la
surqualification au Québec et au Canada, présentent diverses dimen-
sions du phénomene et suggerent des pistes de réflexion pour
I’amélioration de 'adéquation entre la formation de la main-d’ceuvre
et le profil des emplois. Ces chapitres remplissent aussi la fonction de
barometre fort nécessaire pour prendre la mesure de I’(in)efficacité
du marché du travail québécois et canadien. Les analyses qui y sont
présentées traitent aussi des aspects économiques, politiques et éthi-
ques de la formation, et montrent que nous vivons aujourd’hui dans
une «société de surqualification ».

Le chapitre 1, rédigé par Jean-Marc Kilolo Malambwe, dresse un
portrait général évolutif de la surqualification au Québec entre 1990
et 2011, selon le sexe et les industries, et analyse les effets de ce phéno-
mene sur la rémunération annuelle des travailleurs québécois. En
utilisant les données de I'Enquéte sur la population active (EPA) de
Statistique Canada et de 'Enquéte québécoise sur les conditions de travail,
d’emploi et de SST (EQCOTESST), l'auteur constate une hausse de
12 points du taux de surqualification durant la période étudiée et un
niveau variable de la valeur de ce taux en 2011 dans différentes indus-
tries, qui va de 17,1 % dans 'industrie de la construction a 31,4 % dans
le secteur des services, pour atteindre 51 % dans le secteur des services
aux entreprises. Le phénomene touche plus profondément les femmes
(32,6 %) que les hommes (28,1 %) a 'exception du secteur des soins
de santé et d’assistance sociale ol les hommes sont plus touchés par
la surqualification que les femmes (30,9 % contre 26,3 %). Le fait d’étre
surqualifié réduit de 37 % le revenu annuel, mais une prime salariale
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par rapport aux non-surqualifiés s’applique aux femmes et aux
personnes surqualifiées de niveau collégial. Le chapitre met également
en perspective une série de facteurs responsables de la hausse et de la
persistance de la surqualification, notamment le progres technique, le
probleme d’appariement des emplois et la capacité d’absorption de la
main-d’ceuvre par le marché.

Dans le chapitre 2, Normand Roy effectue une analyse compara-
tive de I’évolution de ’emploi hautement qualifié (EHQ) et des
personnes hautement scolarisées (PHS) au Québec et en Ontario entre
1990 et 2012, et met en évidence les différences et les convergences de
situation dans les deux cas étudiés. Les deux variables (PHS et EHQ)
sont mises en rapport sous ’angle de age, du sexe, du statut d’'immi-
gration et de 'industrie afin de donner la mesure de ce que l'auteur
appelle la «surqualification apparente». Il ressort de I'analyse que,
dans les deux provinces, la progression des PHS a largement dépassé
celle des EHQ, processus particulierement marqué au début des années
1990. La croissance en termes relatifs des EHQ a été plus rapide au
Québec, (augmentation de 36,3 % en 1990 a 46,5% en 2012) tandis
que ’Ontario a enregistré un rythme de croissance supérieur a celui
du Québec en ce qui a trait au PHS (rythme de progression de 145 %
en Ontario et de 107 % au Québec entre 1990 et 2012). Les analyses
de Roy montrent que si la progression de la surqualification diminue
avec I’age, certains groupes de la population subissent ce phénomene
de fagon durable. C’est le cas notamment des immigrants qui, au
Québec, sont plus surqualifiés qu’en Ontario. Lauteur met également
en relief les éléments liés aux rigidités et aux imperfections du marché
du travail comme cause de la persistance de la surqualification et
souligne l'intérét économique d’étudier le phénomene afin de disposer
d’une «information de qualité sur le marché du travail, destinée non
seulement aux jeunes mais aussi a d’autres acteurs importants du
systeme d’éducation et du marché du travail ».

Le chapitre 3, sous la plume de Brahim Boudarbat et de Claude
Montmarquette examine I’évolution de loffre de travail qualifié et du
taux de surqualification des diplomés canadiens entre 1991 et 2011
dans les grandes régions métropolitaines de Montréal, de Toronto et
de Vancouver. Les auteurs constatent la domination de Toronto sur le
plan de la diplomation universitaire (37,3 % en 2011) et celle de
Montréal et de Vancouver sur le plan des diplomés des écoles de métiers
(respectivement 15% et 13% par rapport a 5% pour Toronto). A
Montréal, le pourcentage des diplomés universitaires dans la population



INTRODUCTION - LA SURQUALIFICATION DANS UNE «SOCIETE DU SAVOIR» 15

active a augmenté deux fois plus que les travailleurs qui occupaient un
emploi hautement qualifié, induisant un taux de surqualification de
cette catégorie de la main-d’ceuvre de 'ordre de 33 % en 2011 (selon
les données de ’EPA). A Toronto et Vancouver, ces taux étaient de
37,7 % et de 40,4 % respectivement. Les auteurs analysent également
I’évolution de la surqualification selon les domaines d’étude, les profes-
sions et le sexe. Ils constatent, dans les trois régions métropolitaines,
des évolutions contrastées de la demande et de I'offre de travail qualifié
et une réduction des chances des dipldmés de trouver un emploi corres-
pondant a leur formation. En conclusion, le chapitre de Boudarbat et
Montmarquette soumet au lecteur quelques idées sur la nature des
politiques a adopter pour réduire les risques de surqualification.

Jacques Ledent, Alain Bélanger et Guillaume Marois abordent,
dans le chapitre 4, la question spécifique de la surqualification des
immigrants. A partir d’une étude utilisant des données du Recensement
canadien et s’appliquant a I'lle de Montréal, ot 'on trouve un marché
du travail trés dynamique et une forte proportion d’'immigrants
(34,2 % par rapport a 13 % al’échelle du Québec), les auteurs analysent
les effets des deux marqueurs d’origine immigrée (lieu de naissance
hors Canada et appartenance a une minorité visible) de méme que
ceux des caractéristiques individuelles (sexe, age, statut familial, niveau
d’éducation, lieu d’étude et de résidence, expérience de travail) dans
la propension des travailleurs a étre surqualifiés. Les auteurs montrent
que appartenance a une minorité visible joue un role plus important
que le lieu de naissance hors Canada et que les caractéristiques indi-
viduelles sont un facteur explicatif important de la surqualification,
qu'un travailleur soit d’origine immigrée ou non. Selon cette étude,
«la plus forte surqualification des salariés nés hors Canada est une
observation trompeuse en ce sens quelle n’est pas due au fait méme
d’étre né hors Canada, mais plutot au fait que les nés hors Canada
possedent des caractéristiques personnelles qui les prédisposent a étre
plus surqualifiés ». Les conclusions de ce chapitre interrogent fortement
les programmes d’insertion a 'intention des immigrants de méme que
le processus de sélection du ministere de 'Immigration et des
Communautés culturelles qui doivent prendre en considération les
vrais facteurs contribuant a accroitre la surqualification des personnes
nées hors Canada, notamment 'appartenance a une minorité visible
et une série de caractéristiques individuelles qui augmente le risque
de la surqualification.
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A partir des données de ’Enquéte nationale aupres de diplomés
(END), Francis Lamarre et Stéphane Moulin examinent, dans le
chapitre 5, la prévalence du sentiment de surqualification et son évolu-
tion longitudinale de méme que les variables qui influencent ce
sentiment. Ils montrent que, pour les dipldmés, le sentiment de
surqualification ne fait pas référence exclusivement au niveau d’édu-
cation (appelé par les auteurs la «suréducation objective») mais a
d’autres variables liées a 'utilisation de certaines compétences dans
Iemploi et au lien entre le domaine de formation et 'emploi. La
«suréducation objective » et le sentiment de surqualification sont des
variables qui ne sont pas entierement corrélées puisque I'utilisation
des compétences dans 'emploi et le lien formation-emploi ont une
importance déterminante dans la geneése de ce sentiment. Par exemple,
le fait d’avoir un lien fort entre 'emploi occupé et le domaine d’étude
est un facteur qui diminue, de maniére trés prononcée, le sentiment
de surqualification: 17,3 % des individus ayant un lien étroit emploi/
études s’estiment surqualifiés par rapport a 43,9 % de ceux pour qui
ce lien est faible et 64 % de ceux pour qui ce lien est inexistant.
Lutilisation des compétences analytiques diminue également le pour-
centage des individus se sentant surqualifiés de 78,4 % (dans le cas de
ceux qui n’utilisent pas cette compétence dans leur emploi) a 24,1 %
(pour ceux qui I'utilisent). Les auteurs font également une analyse du
sentiment de surqualification chez les dipldmés en sciences humaines
et concluent sur I'importance de la qualité de ’emploi et de sa
complexité comme rempart contre ce sentiment.

Le chapitre 6 rédigé par Mircea Vultur et Marc-André Bélanger
prolonge la logique d’analyse du chapitre précédent et examine, a partir
de la méme Enquéte nationale auprés de diplomés, les facteurs qui
influent sur le sentiment de surqualification en ciblant cette fois-ci les
diplomés universitaires. Leurs analyses montrent que si le sexe, ’age et
le niveau d’études ont une certaine influence sur ce sentiment (qui
touche 32% des diplomés universitaires), la profession exercée, le
secteur d’emploi et le programme de formation exercent une plus forte
influence. De méme, les variables « subjectives » liées a la satisfaction a

’égard du salaire et de 'emploi ainsi que les variables liées aux aspira-
tions des individus influencent avec 'intensité la plus forte le sentiment
de surqualification. Les analyses présentées dans ce chapitre montrent
que ce qui importe le plus, ce n’est pas la situation objective impliquant
de considérer un individu comme surqualifié mais ce que cet individu
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pense de cette situation. Elles donnent la mesure de 'importance de la
subjectivité dans I’analyse des phénomenes sociaux.

Dans le chapitre 7, Luc Cloutier-Villeneuve se sert de I'évolution
de la qualification de ’emploi et de la qualification des travailleurs
dans leur emploi pour analyser la qualité de I'emploi des travailleurs
surqualifiés et non surqualifiés, selon la variable genre. Cauteur montre
le processus de croissance de 'emploi hautement qualifié qui, entre
1990 et 2012, est passé de 25 % a 43 % dans I'emploi total. La progres-
sion de ce type d’emploi est plus forte dans la catégorie de la
main-d’ceuvre féminine, qui atteint en 2012 une proportion de 48 %,
par rapport a 38 % chez les hommes. Dans ce mouvement, le nombre
d’individus surqualifiés a également augmenté: selon les calculs de
l’auteur, ce nombre est passé de 500 000 en 1990 a 1 122 300 en 2012.
Naturellement, la hausse de 'emploi qualifié s’est répercutée sur les
travailleurs non surqualifiés: en 2012, 544 000 emplois hautement
qualifiés étaient occupés par des individus non surqualifiés tandis que
90 000 de ces emplois étaient occupés par des surqualifiés. Lauteur
analyse par la suite la qualité de Pemploi selon une série d’indicateurs
(rémunération, stabilité, qualification, heures de travail, horaires de
travail, congés, assurances, régime de retraite, conditions psychologi-
ques et physiques de travail), dans le cas de deux catégories de
travailleurs. Il montre le processus de dualisation du marché du travail
québécois, entre, d'une part, des emplois hautement qualifiés et
d’excellente qualité, occupés par des individus non surqualifiés et,
d’autre part, des emplois moins qualifiés et de moindre qualité, dans
lesquels des travailleurs surqualifiés se trouvent a I'ceuvre. Tout au long
du chapitre, Cloutier-Villeneuve met en évidence les différences et les
convergences de situation entre femmes et hommes.

Dans le chapitre 8, a partir d’'une grande enquéte aupres de 2 000
entreprises, Annette Dubé porte un regard sur le processus de recru-
tement. Elle analyse les criteres de sélection de la main-d’ceuvre mis
en place par les entreprises québécoises, les facteurs déterminants
dans la décision d’embauche et 'appariement entre le profil des
candidats et celui du poste afin d’identifier les écarts traduisant des
pratiques de sur-sélection. Lauteure constate que le diplome ne
constitue pas le premier repere mobilisé par les employeurs ni une
condition essentielle d’embauche. Uexpérience professionnelle et les
qualités personnelles, comme le sens de 'autonomie et des responsa-
bilités, la capacité d’adaptation, la motivation, etc. ont une importance
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plus grande pour les employeurs. Ainsi, le diplome ou la formation
nest considéré comme le premier critére déterminant dans la décision
d’embauche que par 13,8 % des recruteurs sondés, avec un poids plus
élevé pour les postes qualifiés ou hautement qualifiés. La relation entre
formation et emploi et surqualification sont analysées par une mise
en parallele du profil de formation d’un candidat et des exigences
affichées pour un poste. Sur ce plan, Dubé constate, entre autres, que
pour 43 % des candidats, le dipldme n’est aucunement lié a leur emploi
et qu'une proportion de 34 % de postes requérant un diplome d’études
collégiales ont été accordés a des candidats possédant un diplome
universitaire.

Enfin, dans le chapitre 9, Richard Shearmur pose la question de
I'investissement éducatif et de son lien avec la croissance économique.
Si Pinvestissement éducatif conduit a 'accroissement du capital
humain et peut induire des rendements directs pour ceux qui sont
les plus diplomés, ce facteur n’est pas garant de la croissance écono-
mique parce que, comme dans tout investissement, il existe des
phénomenes de seuil et des externalités négatives qui modifient le
niveau et les formes d’appropriation du rendement. En analysant le
lien entre la production de diplomés universitaires et la croissance
économique, Pauteur montre la dissolution de ce lien au fur et a
mesure de ’'augmentation du stock de capital humain. Prenant appui
sur plusieurs études récentes et sur des analyses empiriques des régions
canadiennes, il s’interroge sur le rapport entre 'agrégation des déci-
sions individuelles d’entreprendre les études et 'optimum social d’une
croissance économique souhaitée, en montrant que le lien causal entre
formation et croissance n’est pas aujourd’hui aussi évident qu'autre-
fois. La question de savoir si ’éducation est une cause ou un effet de
la croissance est loin encore de faire 'objet d’un consensus scientifique.

En somme, les chapitres du présent ouvrage offrent un dense
matériel pour diagnostiquer, interpréter et mieux comprendre le
phénomene de la surqualification et, de maniere plus globale, le
marché contemporain du travail dans les conditions ou I'on attribue
au capital humain un réle de plus en plus important dans la croissance
économique et dans le bien-étre social. Analyser la réalité des
travailleurs occupant des emplois inférieurs a leur niveau de formation
releve d’'un devoir non seulement scientifique mais aussi social
puisque, dans ’espace public, les surqualifiés n’ont presque pas de
visibilité et leur expérience est occultée. A la différence des chomeurs,
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des assistés sociaux, des « décrocheurs» ou d’autres catégories
«victimes» des transformations du monde économique contempo-
rain, ils ne sont pas un groupe facilement identifiable: les surqualifiés
sont «invisibles », situés dans 'angle mort de la représentation sociale.
D’ot1 la nécessité de s’y intéresser.






CHAPITRE 1

La surqualification des travailleurs
québécois selon l'industrie:
portrait évolutif selon le genre

et effets sur la rémunération’

JEAN-MARC KILOLO MALAMBWE

L a surqualification — le fait d’occuper un emploi requérant des
qualifications inférieures a celles que posséde un travailleur —a
cri fortement au Québec au cours des vingt derniéres années. En effet,
si en 1990 moins de deux Québécois sur dix étaient surqualifiés, en
2011, la surqualification touche trois personnes sur dix. Des évolutions
similaires sont observées dans le reste du Canada et en Ontario. Cette
réalité n’est pas propre au Québec ni aux régions canadiennes, puisque
environ le quart des travailleurs de TOCDE occupent des emplois ne
leur permettant pas de tirer le maximum de leurs qualifications?. Pour
certains observateurs, ce constat témoigne de I'incapacité des marchés

1. Lauteur tient a remercier Patrice Gauthier, Julie Rabemananjara et Danielle Bilodeau
pour leurs précieux commentaires ainsi que Maude Boulet, Luc Coté et Marie-Pier
Labrie pour leur soutien dans I'exploitation et dans 'utilisation adéquate des données
de TEQCOTESST.

2. OCDE, «Bon pour le poste: surqualifié ou insuffisamment compétent?», dans Perspec-
tives de Pemploi de TOCDE 2011, Paris, chapitre 4, 2012, p. 213-262.
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du travail a offrir & une frange importante de leur main-d’ceuvre des
emplois correspondant a ses qualifications. Autrement dit, la surqua-
lification serait notamment le résultat d’une capacité limitée
d’absorption de la main-d’ceuvre.

Cette problématique est d’intérét général en raison de ses consé-
quences sur les conditions de travail, particulierement la rémunération.
Malcolm Brynin et Simonetta Longhi®* montrent que les travailleurs
surqualifiés bénéficient d’une prime salariale par rapport aux
travailleurs qui occupent le méme poste; toutefois, ils accusent un
retard salarial comparativement aux travailleurs dont 'emploi corres-
pond mieux a leurs qualifications.

Le but premier de ce chapitre est de dresser un portrait général et
évolutif de la surqualification au Québec selon le sexe et les industries.
Pour étudier ce phénomene, nous utilisons le taux de surqualification
tel qu’il est défini par Russell Rumberger* et par Jason Gilmore®. Ce
taux est calculé a partir des données de I'Enquéte sur la population
active (EPA) de Statistique Canada. L'analyse présentée dans le présent
chapitre permet d’examiner I’évolution de la surqualification au
Québec durant la période 1990-2011, période marquée par deux
récessions. Selon un rapport de 'OCDE, publié en 2011, en période
de mauvaise conjoncture économique, les travailleurs licenciés et les
nouveaux entrants sur le marché du travail sont préts a accepter un
poste en deca de leurs compétences plutdt que de rester indéfiniment
au chomage. En d’autres mots, cette perspective permet de répondre
a la question suivante: le sous-emploi augmente-t-il au Québec en
période de récession et diminue-t-il en période de croissance?

Apres avoir dressé ce portrait évolutif, une question fondamentale
demeure, a savoir: quest-ce qui explique la persistance, voire la hausse
de la surqualification au Québec? Pour répondre a cette interrogation,
nous comparons I’évolution de ’emploi selon les catégories profes-
sionnelles avec celle selon le niveau de scolarité sur un horizon de vingt
ans. Il ressort de cet exercice que la croissance du niveau d’éducation
de la main-d’ceuvre québécoise (I'offre de travail) a été supérieure a

3. M. Brynin et S. Longhi, « Overqualification: Major or minor mismatch?», Economics of
Education Review, vol. 28, n°1, 2009, p. 114-121.

4. RW. Rumberger, Overeducation in the U.S. labor market, New York, Praeger Publishers,
1981.

5. J.Gilmore, Les immigrants sur le marché du travail canadien en 2008 : analyse de la qualité
de Pemploi, Ottawa, Statistique Canada, n° 71-606-XWF2009001 au catalogue, 2009.
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celle de la demande globale de la main-d’ceuvre qualifiée (formée des
professionnels et de techniciens). Ce constat va dans le sens d’une
capacité d’absorption limitée du marché du travail.

Toutes les analyses effectuées a ce stade sont de nature descriptive
et ne tiennent pas compte de 'interaction des différents facteurs pour
expliquer la surqualification. Pour pallier cette limite, nous faisons une
analyse économétrique de type logistique des déterminants de la
surqualification au Québec a partir des données de I"Enquéte québécoise
sur les conditions de travail, d’emploi et de santé et de sécurité du travail
(EQCOTESST)¢. Les variables explicatives retenues tiennent compte
des caractéristiques de Pemployé, de 'emploi ainsi que du milieu de
travail.

La surqualification est un phénomene qui mérite qu’on s’y attarde,
parce quelle affecte les conditions de travail, notamment la rémuné-
ration. Une étude de Sandra Gagnon’ menée a partir des microdonnées
a grande diffusion de 'Enquéte sur la population active (EPA) montre
que les travailleurs québécois surqualifiés regoivent une prime salariale
en guise de reconnaissance de leurs acquis. Cette étude descriptive
compare le salaire horaire des travailleurs surqualifiés par niveau de
compétence a celui des travailleurs non surqualifiés. Les résultats
révelent que les travailleurs surqualifiés de niveaux technique, inter-
médiaire et élémentaire bénéficient d’une prime salariale par rapport
aux travailleurs non surqualifiés. Toutefois, aucun test statistique n’a
été fait pour conclure a une différence significative. Lapproche retenue
dans le présent chapitre est la régression par la méthode des moindres
carrés ordinaires (MCO) afin de mesurer Peffet de la surqualification
sur la rémunération des travailleurs inclus dans I’échantillon. Les
données utilisées proviennent également de TEQCOTESST.

Le chapitre se divise en deux grandes sections. La premiere dresse
le portrait évolutif de la surqualification selon le genre et les différentes
industries. La deuxieme identifie les causes de la surqualification et
présente les résultats des régressions logistiques et du modele empi-
rique de I’effet de la surqualification sur la rémunération annuelle des

6. M. Vézina, E. Cloutier, S. Stock, K. Lippel, E. Fortin et autres, Enquéte québécoise sur des
conditions de travail, d’emploi, et de santé et de sécurité du travail (EQCOTESST), Québec,
Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et sécurité du travail — Institut national de
santé publique du Québec et Institut de la statistique du Québec, 2011.

7. S.Gagnon, «La surqualification: Qui la vit? Ol s'observe-t-elle? », Flash-info, Travail et
rémunération, vol. 9, n° 3, Institut de la statistique du Québec, septembre 2008, p. 1-5.
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travailleurs québécois. En conclusion, nous faisons une synthese de
principaux constats.

1. LA SURQUALIFICATION AU QUEBEC:
ETAT DES LIEUX ET EVOLUTION DEPUIS 1990

1.1 Bref portrait de la surqualification en 2011

Avant de dresser le portrait de la surqualification au Québec, il
convient de définir le concept et la mesure utilisée. Une personne est
dite surqualifiée lorsqu’elle occupe un poste qui exige un niveau de
scolarité inférieur a celui qu’elle possede. Comme I'indique le tableau
1 ci-dessous, il est possible, a partir de la Classification nationale des
professions (CNP), d’établir une correspondance entre un niveau de
compétence associé au poste occupé et le niveau de scolarité d’'un
individu.

TABLEAU 1
Détermination de la surqualification a partir de la CNP

NIVEAU DE COMPETENCE ASSOCIE
AU POSTE 0CCUPE

A B C D
Professionnel Technique | Intermédiaire | Elémentaire

Formation d'apprenti
(sans diplome d'études =
secondaires, SDES)

Diplome d'études

secondaires (DES) = Surqualifié 1

Diplome d*études
postsecondaires ou = Surqualifié 1 Surqualifié 2
collégiales (DEPC)

Niveau d'études

Dipléme universitaire = Surqualifié 1 Surqualifié 2 Surqualifié 3

=:adéquation entre niveau d’études et niveau de compétence
1,2 ou 3 apres le terme surqualifié désigne I'intensité de la surqualification

Afin d’appréhender 'ampleur de ce phénomene a I’échelle d’une
société, en Poccurrence le Québec, on a recours au taux de surqualifi-
cation. Gilmore® le définit comme étant «le nombre de travailleurs

8. J. Gilmore, op. cit., p. 23.
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autres que les gestionnaires dont le niveau de scolarité est supérieur a
ce qui est normalement exigé dans leur profession actuelle, en
proportion de tous les travailleurs autres que les gestionnaires».
Lorganigramme présenté ci-dessous montre que le calcul du taux de
la surqualification au Québec exclut de 'emploi total (3 953 600
personnes) 312 800 travailleurs qui occupent un poste de gestion de
I’emploi total (3 953 600 travailleurs).

En 2011, on compte 1 102 700 travailleurs surqualifiés au Québec;
par rapport a Pensemble des travailleurs, cela représente un travailleur
sur trois. La problématique de la surqualification varie selon I'industrie
considérée (tableau 2). D’abord, on constate que le taux de surquali-
fication est plus élevé dans le secteur des services (31,4 %) que dans le
secteur des biens (26,1 %). Dans ce dernier secteur, mis a part la fabri-
cation (31,6 %) qui tire le ratio de sous-emploi vers le haut’, ce taux ne
dépasse pas les 24 %. Il est méme inférieur a 20 % dans la construction
(17,1%).

Organigramme de I'emploi au Québec en 2011

Emploi total au
Québec
(3953 600)
| |
Gestionnaires Travaillegrs auFres que
312 800 gestionnaires
( ) (3 640 800)

Travailleurs surqualifiés

Travailleurs non

(1102 700) el
Taux de surqualification : igrsqau;qggi
30,3%

9. Dans la littérature, les expressions suivantes sont employées comme synonymes de
«surqualification» : sous-emploi, déclassement (ou suréducation), sous-utilisation ou
«mauvais appariement entre la scolarité et 'emploi», surdiplomation, surscolarisation
et surinstruction.
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Méme si le secteur des services affiche un taux de surqualification
plus élevé que celui des services en 2011, c’est dans ce dernier secteur
que 'on retrouve le taux le plus faible parmi toutes les industries, soit
13,7 % dans les services d’enseignement. Ces derniers sont talonnés par
les services professionnels, scientifiques et techniques (14,2 %). Ces deux
industries font bande a part au sein du secteur des services, puisqu’elles
sont les seules & présenter un taux de sous-emploi inférieur a 15 %, alors
que dans les autres industries de ce secteur, ce taux varie de 24,8 % (les
autres services) a 51,6 % (les services aux entreprises, les services relatifs
aux batiments et les autres services de soutien). Ce constat n’a rien
d’étonnant puisque ces deux industries requierent généralement un
niveau d’études universitaires.

Un regard différencié selon le genre semble montrer que le taux de
surqualification féminin (32,6 %) est supérieur au taux masculin
(28,1%?") (Tableau 2). Pécart de taux entre les genres est beaucoup plus
élevé dans le secteur des biens (+8,4 points) que dans celui des services
(+2,6 points). Par ailleurs, la surqualification touche plus séveérement les
femmes que les hommes dans la majorité des industries, la santé, 'ensei-
gnement et le transport faisant exception.

La proportion de personnes surqualifiées est plus élevée chez les
hommes (30,9 %) que chez les femmes (26,3 %) dans une seule industrie,
soit les soins de santé et I'assistance sociale. Les femmes y représentent
les quatre cinquiémes des personnes surqualifiées et de I'emploi total de
cette industrie.

Dans le transport et 'entreposage ainsi que dans 'enseignement, les
taux de surqualification féminins et masculins sont assez similaires (écarts
inférieurs a 1 point). Dans la premiére industrie, 44 % des travailleuses
et des travailleurs sont surqualifiés. Les hommes représentent environ
les quatre cinquiemes des travailleurs de cette industrie et une proportion
équivalente de la main-d’ceuvre surqualifiée. Le taux de surqualification
masculin qui y est noté est le plus élevé, apres celui de I'industrie des
services aux entreprises. Les services d’enseignement présentent le taux
de surqualification féminin le plus faible parmi toutes les industries
(14%). Les femmes représentent pres des deux tiers des travailleurs et
les deux tiers de la main-d’ceuvre surqualifiée. Cette industrie affiche
également un des taux de surqualification masculins les plus faibles

10. Compte tenu du fait que les données présentées dans cette section sont des compilations
spéciales, il ne nous a pas été possible de faire des tests de différence entre les taux mas-
culins et féminins (test de proportion).
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(13,2%); il S’agit en fait du deuxiéme taux le plus bas (apres celui des
services professionnels, scientifiques et techniques; 9,5%).

A Popposé de ces deux industries ot les taux de surqualification
féminins et masculins sont similaires, quatre industries montrent des
écarts de taux élevés (supérieurs a 10 points) ; il s’agit des autres services
(+15,5 points), des services publics (+13,9 points), de la construction
(+13,2 points) ainsi que des services professionnels, scientifiques et
techniques (+11,6 points). Dans les trois premiéres industries, environ
trois femmes sur dix sont surqualifiées. Le taux de surqualification
féminin dans les autres services (32,1 %) est presque le double du taux
masculin. Méme si ce taux est loin d’étre le plus haut au Québec en 2011,
I’écart entre les genres est le plus élevé. Cette industrie, qui regroupe,
entre autres, les services de réparation et d’entretien, les services person-
nels et les services de blanchissage de méme que les ménages privés,
emploie presque autant ’hommes que de femmes; pourtant, sept
travailleurs surqualifiés sur dix sont des femmes.

Au sein des services professionnels, scientifiques et techniques
(21,1 %), six travailleurs surqualifiés sur dix sont des femmes, alors
quelles ne forment que les deux cinquiemes des effectifs. Il y a lieu de
rappeler ici que cette industrie affiche le taux de surqualification le plus
faible apres les services d’enseignement et que ses emplois requierent
généralement un niveau d’éducation élevé. C’est dans les services publics
que 'on trouve le nombre le plus faible de personnes suréduquées, tant
chez les femmes (3 100) que chez les hommes (4 100). Les femmes y
représentent 30,6 % des personnes en emploi et 43,1 % des travailleurs
surqualifiés. Quant a la construction, elle est, en fait, 'industrie ou la
présence féminine dans P'emploi est la moins élevée, avec seulement
12,5% de femmes.

Dans les autres industries, I’écart de taux de surqualification entre
les genres (en valeur absolue) var